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Rozdziat 1 Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Allekurier: Allekurier Sp. z 0.0. w Krakowie (30-149), ul. Balicka 12A lok. B4 wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia,
Wydziat XI Gospodarczy KRS pod nr 0000430370, o kapitale zaktadowym 50.000 zt,
bedaca spedytorem w rozumieniu art. 794 kodeksu cywilnego.

Cennik: aktualna oferta cenowa Allekurier obowigzujgca na dzien ztozenia przez
Zleceniodawce Zlecenia, dostepna pod adresem: https://allekurier.pl  lub
https://wygodnezwroty.pl.

Dane kontaktowe: informacje kontaktowe zawarte na stronie internetowe;j:
https://allekurier.pl lub https://wygodnezwroty.pl.

Konto Uzytkownika: prowadzone dla Zleceniodawcy przez Allekurier pod unikalng nazwa
(email) bezptatne konto, zabezpieczone unikalnym kodem (hasto) bedace zbiorem
zasobdéw, w ktérym sg gromadzone dane Zleceniodawcy, informacje o generowanych
przez Zleceniodawce oraz dotyczgcych jego konta zdarzeniach w ramach Platformy.

Konwencja CMR — Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towarow (CMR) | Protokdt podpisania sporzgdzone w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz.
U. 1962.49.238)

Odbiorca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng, wskazana za
jej zgodg przez Zleceniodawce jako osoba upowazniona do odbioru Przesytki.

Nadawca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng, wskazana za
jej zgodg przez Zleceniodawce jako osoba upowazniona do nadania Przesytki.

Platforma: prowadzony przez Allekurier serwis internetowy, utrzymywany w domenie
Allekurier.pl lub w domenie wygodnezwroty.pl, za posrednictwem ktérego
Zleceniodawcy mogg zleci¢ za posrednictwem Allekurier wykonanie Ustugi przez
Przewoznika

Przesytka: kazda rzecz, ktéra moze stanowi¢, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na
terytorium Unii Europejskiej oraz Rzeczypospolitej Polskiej, przedmiot ustugi przewozu
rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustugi
pocztowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, ustug
komplementarnych lub innych w rozumieniu zapiséw miedzynarodowych konwencji i
porozumien regulujgcych przewdz rzeczy.

Przewoznik: osoba trzecia, ktéra na podstawie nawigzanego stosunku prawnego
Swiadczy bezposrednio na rzecz Zleceniodawcy w zakresie prowadzonego
przedsiebiorstwa ustugi przewozu rzeczy oraz ustugi pocztowe wykonywane przez
operatorow pocztowych lub operatoréw wyznaczonych w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
oraz miedzynarodowe konwencje i porozumienia regulujgce przewdz rzeczy , gdzie:
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1.11

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.104

1.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

DHL to DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., 02-158 Warszawa, ul. Wirazowa 37, KRS
0000047237

DHL Parcel to DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., 02-823 Warszawa, ul. Osmarska
2,KRS 0000631916

UPS to UPS Polska Sp. z 0.0., 01-222 Warszawa, ul. Pragdzynskiego 1/3,KRS
0000036680

DPD to DPD Polska Sp. z0.0.,02-274 Warszawa ul. Mineralna 5 KRS 0000028368
Geis to Geis PL Sp. z 0.0., 95-010 Strykow, Sosnowiec-Pienki 7, KRS 000053574
Poczta Polska to Poczta Polska S.A., 00-940 Warszawa, ul. Rodziny Hiszpanskich
8, KRS 0000334972

FedEx to FedEx Express Polska Sp. z 0.0., 03-236 Warszawa, ul. Annopol 19, KRS
0000037973

InPost Kurier to Inpost Sp. z 0.0., 30-727 Krakdw, ul. Pana Tadeusza 4, KRS
0000543759

GLS PL to General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., 62-052Gtuchowo,
Komorniki ul. Teczowa 10, KRS 0000005009

1.10.10 Orlen Paczka to Ruch SA, 03-236 Warszawa ,ul. Annopol 17A, KRS 0000020446
1.10.11 GLS DE to General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG, 01900

Bretnig, Gewerbering Siid 7, Germany, DE 812802911

1.10.12 InPost Paczkomaty to Inpost Sp. z 0.0., 30-727 Krakdw, ul. Pana Tadeusza 4,

KRS 0000543759

1.10.13 Packeta to Packeta.pl Sp. z o.0.,, 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, KRS

0000575023

Do stosunku prawnego spedycji zawartego pomiedzy Zleceniodawcy, a Allekurier
zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérej wybrany
przez Zleceniodawce PrzewoZnik prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, kiedy to do realizowanego przewozu znajdujg zastosowanie
przepisy prawa kraju wskazane w regulaminie wybranego PrzewozZnika lub gdy przewdz

jest regulowany przepisami prawa miedzynarodowego.

Regulamin PrzewozZnika: catos¢ regulacji wydanych przez PrzewozZnika oraz wskazanych
na Platformie okreslajgcych zasady realizacji Zlecenia przez wybranego PrzewoZnika.
Regulamin wybranego PrzewoZnika dostepny jest na stronie internetowej wtasciwej dla

wybranego przewoznika, tj.:

1111
1.11.2
1.11.3
1114
1115
1.11.6
1.11.7
1.11.8
1.11.9

DPD - http://www.dpd.com.pl

UPS - https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
DHL - http://www.dhl.com.pl

Geis - http://www.geis.pl

Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl
FedEx - http://www.fedex.com/pl/

InPost Kurier- https://inpost.pl

GLS DE - https://gls-group.eu/DE/en/home
GLS PL - https://gls-group.eu/PL/pl/home

1.11.10 RUCH SA - https://www.orlenpaczka.pl
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.11.11 DHL Parcel — https://dhl.com/pl-pl/home
1.11.12 InPost Paczkomaty - https://inpost.pl
1.11.13 Packeta— https://www.packeta.pl

Regulamin: niniejszy regulamin Platformy wraz z regulaminem wybranego przez
Zleceniodawce PrzewozZnika regulujacy zasady realizacji zlecenia oraz Swiadczenia Ustug
Spedycji na rzecz Zleceniodawcy przez Allekurier oraz wybranego Przewoznika.

Zlecenie: $wiadczona kazdorazowo na podstawie odrebnego zlecenia Zleceniodawcy
wprowadzonego za posrednictwem Platformy Ustuga Spedycji, ktérej elementami moga
by¢ w szczegdlnosci, w zaleznosci od zakresu Zlecenia: odbidr przesytki, przewdz,
doreczenie, czynnosci celne (Zleceniodawca jest wytgcznie odpowiedzialny za zaptate
naleznosci celnych i innych danin publicznych, gdzie Zleceniodawca obowigzany jest
dokona¢ wptaty bezposrednio na rachunek wtasciwego urzedu lub za posrednictwem
Allekurier ), magazynowanie, pakowanie, optaty dodatkowe odpowiednio na terytorium
Unii Europejskiej oraz poza jej granicami. W ramach Zlecenia Zleceniodawca dokonuje
wyboru Przewoznika, za posrednictwem ktérego ustuga zostanie zrealizowana.

Zleceniodawca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng,
ktéra spetnia warunki Regulaminu i ktéra ztozy Zlecenie ustugi spedycji za posrednictwem
Platformy.

Agent ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o
kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF IP24/2014.

Ustuga Spedycji — ustuga $wiadczona przez Allekurier na rzecz Zleceniodawcy
kazdorazowo na podstawie odrebnego Zlecenia za wynagrodzeniem i w zakresie
dziatalnosci przedsiebiorstwa Allekurier polegajgca w szczegdlnosci na organizowaniu
procesu transportu przesytki albo na dokonaniu innych ustug zwigzanych z przewozem
przesytki, enumeratywnie wymienionych w Regulaminie lub Regulaminie wybranego
Przewoznika. Allekurier nie jest Przewoznikiem i nie Swiadczy ustug przewozu w
rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe. Ustugi przewozu w
rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe swiadczg wytgcznie
PrzewoZnicy wybrani przez Zleceniodawce.

Ustuga Allekurier Eksport — ustuga obejmuje odbiér Przesytki przez wybranego
Przewoznika, dostarczenie Przesytki do wskazanego przez Allekurier magazynu, kontrole
zgodnosci parametrow Przesytki, w tym zgodnos$¢ z zadeklarowanymi parametrami
Przesytki oraz w razie pozytywnej weryfikacji Przesytki (tj. zgodnosci Przesytki z
przepisami prawa, Regulaminem oraz Regulaminem wybranego Przewoznika oraz z
zadeklarowanymi parametrami Przesyiki) przekazanie do wybranego
miedzynarodowego Przewoznika celem jej transportu do adresata.
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

Ustuga Allekurier Europa - ustuga obejmuje odbior Przesytki przez wybranego
Przewoznika, dostarczenie Przesytki do wskazanego przez Allekurier magazynu, kontrole
zgodnosci parametrow Przesytki, w tym zgodnos$¢ z zadeklarowanymi parametrami
Przesytki oraz, w razie pozytywnej weryfikacji Przesytki (tj. zgodnosci Przesytki z
przepisami prawa, Regulaminem oraz Regulaminem wybranego Przewoznika oraz z
zadeklarowanymi parametrami Przesyiki), przekazanie do wybranego Przewoznika celem
jej transportu do adresata w obrebie panstw wspolnotowych Unii Europejskie;.

Ustuga Allekurier Import - ustuga obejmuje odbidr Przesytki za granicg od wskazanego
dostawcy przez wybranego Przewoznika i dostarczenie Przesytki przez wybranego
Przewoznika do wskazanego przez Allekurier magazynu lub adresata na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz przekazanie Przesytki do wybranego PrzewoZnika celem
dostarczenia do Odbiorcy.

Sklep — podmiot Swiadczgcy ustuge sprzedazy towaru, w stosunku do ktérego
Zleceniodawca realizuje swoje prawa wynikajagce z przepisow prawa cywilnego
dotyczgcego umow sprzedazy.

Ustuga Wygodne Zwroty - ustuga zwrotu towaru swiadczona na postawie Ustugi Spedycji
za posrednictwem wybranego Przewoznika wraz z ustugg informacyjng wykonywang
bezposrednio przez Allekurier i polegajacg na przekazaniu zgdanych przez Zleceniobiorce
informacji i/lub woli Zleceniodawcy do Sklepu.

Pakiet — kod alfanumeryczny uprawniajgcy do uzyskania w ramach Platformy ustug o
okreslonej wartosci, dla ktérego zostat okreslony termin jego waznosci.

Rozdziat 2 Postanowienia wstepne

2.1

2.2

2.3

Regulamin okresla warunki realizacji Zlecen Ustugi Spedycji przez Allekurier udzielanych
kazdorazowo za posrednictwem Platformy oraz uzytkowania Konta Uzytkownika.

Z Platformy mogg korzysta¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebne przepisy nadajg zdolnos¢ prawng,
dziatajgce poprzez nalezycie umocowanych reprezentantéw.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapoznania z brzmieniem Regulaminu oraz
Regulaminu wybranego PrzewoZnika przed skorzystaniem z ustug dostepnych za
posrednictwem Platformy. Regulamin oraz Regulamin wybranego PrzewoZnika okresla
zasady udzielania i realizowania Zlecen oraz innych ustug wskazanych w Cenniku.
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2.4

Zleceniodawca przyjmuje tez do wiadomosci i akceptuje, ze niniejsza umowa jest umowa
o korzystanie z Platformy w ramach swiadczonej ustugi drogg elektroniczng, ktéra polega
na posredniczeniu w sktadaniu zlecen wybranemu przez Zleceniodawce Przewoznikowi.
Swiadczenie ustugi posrednictwa wigze sie nierozerwalnie z ustugg informacyjna o
warunkach ustugi swiadczonej przez Przewoznikow. Ustuga posrednictwa obejmuje
swym zakresem ustuge informacyjng, poniewaz bez przeptywu informacji o oferowanych
ustugach przez PrzewoZnikéw ustuga posrednictwa nie moze byc¢ skutecznie swiadczona.
W zwigzku z tym, ze warunki $wiadczonej ustugi, w tym aktualne ceny, okresy
promocyjne, rabaty, znizki itp. oferowane przez Przewoznikdw zmieniajg sie dynamicznie
ustuga informacyjna jest realizowana poprzez Platforme, poczte elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany przez Zleceniodawce, wiadomosci SMS/MMS i kontakt
telefoniczny z wykorzystaniem numeru telefonu podanego przez Zleceniodawce. Ustuga
informacyjna opisana w niniejszym postanowieniu stanowi takze przedmiot umowy.

Rozdziat 3 Zatozenie i utrzymanie konta uzytkownika

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Korzystanie z ustug Platformy poprzedzone zostaje utworzeniem Konta Uzytkownika.
Utworzenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez:

3.1.1 utworzenie Konta Uzytkownika przez Zleceniodawce
3.1.2 ztozenie zlecenia wykonania Ustugi przez Zleceniodawce

Utworzenie Konta Uzytkownika jest warunkiem koniecznym do realizacji zlecenia.
Logowanie do Konta Uzytkownika nastepuje poprzez:

3.3.1 wprowadzenie przypisanego Zleceniodawcy loginu (email) i hasta,
3.3.2 zaimportowanie danych Zleceniodawcy z zewnetrznego serwisu (Facebook,
Google etc.)

W celu zatozenia Konta Uzytkownika Zleceniodawca obowigzany jest posiada¢ konto e-
mail. Konto e-mail stuzy do procesu rejestracji oraz logowania sie Uzytkownika. Wszelkie
informacje oraz zawiadomienia dotyczgce realizacji Zlecen wprowadzonych przez
Zleceniodawce za posrednictwem Platformy, w tym w szczegdlnosci dotyczace rozliczen
bedg przesytane Zleceniodawcy na wskazany przez niego adres e-mail. Wskazany przez
Zleceniodawce adres e-mail jest adresem do korespondencji, na ktory Allekurier bedzie
kierowat catg korespondencje dotyczacga realizowanych Zlecen. Wszelkie oswiadczenia
woli przekazane w drodze komunikacji elektronicznej w formie wystanej wiadomosci e-
mail sg uznawane za ztozone z chwilg wprowadzenia ich do srodka komunikacji
elektronicznej w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig oswiadczenia adresatowi
tej wiadomosci.

Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga potwierdzenia przez Allekurier w drodze
wystanej wiadomosci e-mail.

Ztozenie Zlecenia za posrednictwem Platformy, zaakceptowanego i przyjetego do
realizacji przez Allekurier, jest rwnoznaczne z zawarciem umowy spedycji na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.
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3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Zleceniodawca moze mie¢ wiecej niz jedno Konto Uzytkownika. Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Allekurier z tytutu naleznego Allekurier wynagrodzenia oraz
innych naleznosci zwigzanych z realizacjg zlecenia w ramach wszystkich utworzonych
przez Zleceniodawce kont do wysokosci roszczenia Allekurier. Do jednego adresu e-mail
podanego przez Zleceniodawce moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto
Uzytkownika.

Dostep do Konta Uzytkownika Zleceniodawca uzyskuje po zalogowaniu na Platformie
Allekurier moze zada¢, na kazdym etapie wspdtpracy, od Zleceniodawcy odpowiednio:

3.9.1 w przypadku Zleceniodawcy udzielajgcego Zlecenia w celach niezwigzanych z
prowadzonym przedsiebiorstwem — podanie nr PESEL Zleceniodawcy /
obowigzku potwierdzenia tozsamosci posiadacza Konta Uzytkownika,

3.9.2 w przypadku Zleceniodawcy udzielajgcego Zlecenia w celach zwigzanych z
prowadzonym przedsiebiorstwem —podanie numeru NIP lub NIP EU wtasciwego
dla Zleceniodawcy, poswiadczajgcego prowadzong dziatalnos¢,

3.9.3 dokonania przelewu weryfikacyjnego, majacego na celu zweryfikowanie danych
Zleceniodawcy przekazanych w procesie rejestracji.

W razie niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w pkt 3.9 powyzej Regulaminu,
Allekurier moze wstrzymac realizacje Zlecenia lub procesu utworzenia konta do czasu
wykonania tego obowigzku przez Zleceniodawce.

Allekurier moze odmdéwic¢ utworzenia Konta Uzytkownika dla osoby, ktdora w sposéb
razacy lub uporczywy narusza lub naruszata w przesztosci postanowienia Regulaminu,
Regulaminu PrzewozZnika, bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub w przypadku,
gdy weryfikacja danych podawanych w procesie rejestracji wskazuje, ze sg to informacje
nieprawdziwe. W przypadku podania nieprawdziwych danych, Allekurier zastrzega sobie
prawo wypowiedzenia stosunku zlecenia, skutkujgcego m.in. zamknieciem konta
Uzytkownika.

Na podany przez Zleceniodawce adres e-mail przesytane beds, w zwigzku z
prowadzeniem Konta Uzytkownika, wiadomosci oraz dokumenty dotyczace realizacji
Zlecenia przez Allekurier oraz wszelkich rozliczen, w szczegdlnosci faktury VAT, faktury
proforma, wezwania do zaptaty, decyzje reklamacyjne, docigzenia, noty obcigzeniowe,
noty korygujgce, korekty faktur VAT na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

Allekurier w trosce o jakos¢ swiadczonej ustugi moze zbiera¢ od Zleceniodawcy opinie w
tym zakresie drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, a
Zleceniodawca serwisu wyraza na to zgode, jednak wyrazenie opinii jest dobrowolne.

Zleceniodawca zaktadajgc Konto Uzytkownika moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie
wiadomosci zawierajgcych oferte Platformy badZ inne tresci reklamowe. Uzytkownik
moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim przesyfajagc odpowiednig dyspozycje.
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

Ztozenie przez Zleceniodawce Zlecenia jest réownoznaczne z udzieleniem Allekurier,
wskazanej przez Allekurier agencji celnej oraz wybranemu PrzewozZnikowi upowaznienia
do reprezentowania Zleceniodawcy przed organami administracji skarbowej lub innymi
w sprawach wynikajacych z wykonania Zlecenia. Stosowne upowaznienie powinno byc¢
przestane niezwtocznie, przed realizacjg Zlecenia, na adres Allekurier lub wybranego
Przewoznika. W razie zaniechania wykonania przez Zleceniodawce czynnosci, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim odpowiednio Allekurier lub Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie Zlecenia w powyzszym zakresie.

Zleceniodawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie elektronicznej na
adres e-mail: rezygnacja@allekurier.pl lub na pismie na adres: Allekurier Sp. z o0.0. ul.
Balicka 12A lok. B4, 30-149 Krakéw (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma
przed uptywem terminu — z zastrzezeniem zdania nastepnego). Prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Zleceniodawcy i jest bezskuteczne, jezeli przed otrzymaniem
o$wiadczenia o odstgpieniu rozpoczeto realizacje Zlecenia. Zleceniodawca moze
skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (formularz odstgpienia)
https://allekurier.pl/info/pliki-do-pobrania.

W  przypadku odstgpienia od umowy Allekurier zwrdci Zleceniodawcy wszystkie
otrzymane od Zleceniodawcy ptatnosci. Zwroty bedg dokonywane na rachunek bankowy
banku majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polski nowy
ztoty. Dokonywanie zwrotéw w innej walucie niz w polski nowy ztoty jest mozliwe za
odpowiednig opfatg przedstawiong przez Allekurier Zleceniodawcy. Allekurier nie
odpowiada za straty poniesione w zwigzku z operacjg przewalutowania dokonang przez
bank w odniesieniu do zwracanej ptatnosci.

W przypadku rozwigzania umowy zwrot zasadnie dokonanych przez Zleceniodawce
pfatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy banku majgcego siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polski nowy ztoty. Dokonywanie zwrotéw
w innej walucie niz polski nowy ztoty jest mozliwe za odpowiednig optatg zgodng z
Cennikiem Allekurier. Allekurier nie odpowiada za straty poniesione w zwigzku z operacja
przewalutowania dokonang przez bank w odniesieniu do zwracanej ptatnosci.

W przypadku uptywu terminu waznosci Pakietu Zleceniodawca moze wystgpi¢ z
whnioskiem o zwiekszenie o niewykorzystane srodki pieniezne z zakupionego Pakietu
salda Uzytkownika przypisanego do jego Konta Uzytkownika. Srodki ptatnicze
zgromadzone na saldzie Uzytkownika mogg zosta¢ wyptacone na wniosek Uzytkownika
na jego rachunek lub przeznaczone na zakup innych Ustug oferowanych przez Allekurier.
Zapisy punktu 3.17 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zmiany cen ustug Swiadczonych przez Przewoznikéw, ktorych oferta
dostepna jest na Platformie w ramach wykupionego przez Uzytkownika Pakietu
Allekurier ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg przez Uzytkownika, na podstawie
ktérej Uzytkownik nabyt Pakiet. W przypadku wypowiedzenia przez Allekurier umowy na
warunkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim srodki pieniezne niewykorzystane
przez Uzytkownika w ramach zakupionego Pakietu zostang zwrdécone Uzytkownikowi bez
jego wniosku na zasadach okreslonych w pkt 3.19 powyzej Regulaminu.
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3.21

3.22

3.23

W przypadku odstgpienia od umowy zwrot wszystkich otrzymanych od Zleceniodawcy
ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia, w ktorym Allekurier
zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zleceniodawca zobowigzany jest aktualizowaé na biezgco swoje dane podane w celu
utworzenia Konta Uzytkownika. Zmiana danych nie moze polega¢ na zmianie osoby, dla
ktérej zostato utworzone Konto Uzytkownika lub zmianie NIP dla Zleceniodawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg. Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode Zleceniodawcy powstata w wyniku postuzenia sie przez Allekurier
nieprawidtfowymi danymi zamieszczonymi przez Zleceniodawce na Platformie.
Aktualizacja danych podanych przez Zleceniodawce odbywa sie w formie korekty danych
bezposrednio w Panelu Uzytkownika.

Wykluczona jest cesja praw do Konta Uzytkownika dokonana przez Zleceniodawce na
osobe trzecig, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Rozdziat 4 Wykonanie zlecenia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika Zleceniodawca moze ztozy¢ Zlecenie. Kazde
Zlecenie wykonania Ustugi Spedycji stanowi odrebny stosunek prawny, nie tgczy sie z
innymi Zleceniami i trwa od momentu jego udzielenia do momentu wykonania Zlecenia
lub innego zdarzenia powodujgcego zakoriczenie stosunku Zlecenia. Ztozenie zlecenia
oznacza, ze Zleceniodawca zaakceptowat Regulamin oraz Regulamin wybranego
Przewoznika poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia.

Zlecenia bedg realizowane zgodnie z terminami instrukcyjnymi. Terminy instrukcyjne
realizacji Zlecenia podane na Platformie sg terminami orientacyjnymi, nie sg
gwarantowane przez Allekurier i mogg ulec zmianie, w szczegdlnosci w zaleznosci od
indywidualnych parametrow przesytki, obszaru odbioru i dostawy Przesytki, wybranych
przez Zleceniodawce opcji dodatkowych. Terminy instrukcyjne realizacji Zlecenia sg
podane na Platformie.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ sktadania Zlecen 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.
Realizacja Zlecen odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku i w godzinach
pracy wynikajacych z Regulaminu wybranego przez Zleceniodawce PrzewoZnika lub
Przewoznikow (np. w przypadku transportu tgczonego wykonywanego przez wiecej niz
jednego wybranego Przewoznika).

Zlecenie realizowane przez wybranego Przewoznika odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz w Regulaminie wybranego PrzewozZnika. Zleceniodawca w celu
realizacji Zlecenia obowigzany jest postepowac zgodnie z procedurg okreslong w
Regulaminie wybranego PrzewozZnika.

Zleceniodawca akceptujgc Regulamin przyjmuje do wiadomosci, ze Allekurier nie jest
tozsamy z wybranym przez Zleceniodawce do realizacji danego Zlecenia Przewoznikiem
i nie ma wptywu na tres¢ Regulaminu wybranego Przewoznika, a tym samym nie ponosi
odpowiedzialnosci za zapisy Regulaminu wybranego PrzewozZnika.
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4.6

4.7

Zlecenie zostaje przyjete do realizacji najwczesniej w momencie zaksiegowania wptaty
dokonanej przez Zleceniodawce na jego indywidualnym rachunku bankowym
utworzonym przez Allekurier w celu realizacji Zlecen oraz po przyjeciu Zlecenia do
realizacji przez Przewoznika. Zlecenia sg realizowane na podstawie Cennika i/lub cennika
wybranego Przewoznika obowigzujgcego w chwili wprowadzenia Zlecenia za
posrednictwem Platformy i zaakceptowania Zlecenia przez Allekurier.

Zleceniodawca odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych Allekurier lub Przewoznikowi
danych. W razie przekazania nieprawidfowych danych, w szczegdlnosci zanizenia
parametrow Przesytki, Zlecenie moze zosta¢ zrealizowane, a Allekurier obcigzy
Zleceniodawce optatg dodatkowg. Optata dodatkowa wynika z Cennika Allekurier lub
cennika wybranego Przewoznika bez upustow. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci parametréow lub zawartosci Przesytki uniemozliwiajgcej dalszg
realizacje ustugi, Przesytka moze zostac zatrzymana w sortowni danego Przewoznika, jak
rowniez w magazynach osodb trzecich uczestniczgcych w realizacji Ustugi. Kosztem
odestania Przesytki w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie w catosci
obcigzony Zleceniodawca lub bedzie on zobowigzany do osobistego odbioru Przesytki ze
wskazane] sortowni. W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce Przesytki we
wskazanym przez Allekurier terminie, Zleceniodawca ponosi koszty jej magazynowania.
W przypadku opdznienia w nieodebraniu przez Zleceniodawce Przesytki, w terminie
powyzej 30 dni od dnia poinformowania Zleceniodawcy przez Allekurier o zatrzymaniu
Przesytki w danej sortowni, Przesytka zostanie poddana utylizacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dodatkowymi kosztami spowodowanymi realizacjg
powyzszej czynnosci Allekurier obcigzy Zleceniodawce, zgodnie z optatg okreslong w
Cenniku Allekurier lub Cenniku wybranego PrzewozZnika bez upustéw. Niezaleznie od
zapisu zdania poprzedniego Zleceniodawca ponosi wszelkie optaty dodatkowe
wynikajgce z zaistniatej sytuacji, zgodnie z Cennikiem Allekurier Ilub cennikiem
wybranego PrzewoZnika. W przypadku Zleceniodawcy bedacego osobg fizyczng
sktadajagcg Zlecenie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg wymierzenie optaty dodatkowej wymaga uprzedniej zgody
Zleceniodawcy, z wylgczeniem przypadkéw, gdy uprzednia akceptacja optat
dodatkowych jest wytgczona z uwagi na powierzenie realizacji Zlecenia Przewoznikowi
wybranemu przez Zleceniodawce, ktérego Regulamin nie przewiduje mozliwosci
uprzedniej akceptacji optat dodatkowych z uwagi na podjecie realizacji Zlecenia (zlecenie
W toku”)

str. 10



4.8

4.9

4.10

O przyjeciu Zlecenia do wykonania Zleceniodawca zostanie powiadomiony wiadomoscig
wystang na wskazany adres poczty elektronicznej Zleceniodawcy. Allekurier realizuje
Zlecenie jedynie w oparciu o przestany na Konto Uzytkownika lub Nadawcy,
wydrukowany bez zmian oraz przytwierdzony do przesytki systemowy list przewozowy
dostarczony przez Allekurier, zgodny z wygenerowanym Zleceniem lub przekazany przez
Przewoznika kod odbioru. W przypadku dotgczenia do Przesytki listu przewozowego o
tresci innej niz ten, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Allekurier moze odmowié
wykonania Zlecenia, a w razie podjecia sie jej realizacji nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody moggce by¢ nastepstwem dofgczenia nieprawidtowo wypetnionego listu
przewozowego. Realizacja Zlecenia w oparciu o dotgczony przez Zleceniodawce list
przewozowy niezgodny z zapisami niniejszego pkt 4.8 zostanie rozliczona w oparciu o
cennik podstawowy Przewoznika bez upustéw wybranego przez Zleceniodawce
dostepny bezposrednio na stronie Przewoznika.

Allekurier moze zazgdac od Zleceniodawcy karty charakterystyki rzeczy przekazanej do
spedycji, jezeli ze wzgledu na szczegdlne wiasciwosci rzeczy jest to celowe do
prawidtowej realizacji Zlecenia. W przypadku niedostarczenia karty charakterystyki
rzeczy przekazanej do spedycji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Allekurier moze
odmowi¢ wykonania Zlecenia lub je wstrzymac.

Weryfikacja wskazanych przez Zleceniodawce parametrow Przesytki nastepuje na
dowolnym etapie realizacji Zlecenia - zaréwno w sortowni danego Przewoznika, jak
rowniez w magazynach oséb trzecich uczestniczgcych w realizacji Ustugi. W
szczegblnosci przyjecie Przesytki przez Przewoznika wybranego przez Zleceniodawce nie
oznacza akceptacji Zlecenia na warunkach wskazanych przez Zleceniodawce. Przyjecie
Przesytki przez Przewoznika odbierajgcego Przesytke nie jest réwnoznaczna z weryfikacjg
i potwierdzeniem deklaracji podanych parametréw przesyitki, a co za tym idzie przyjeciem
Przesytki do przewozu na warunkach wskazanych przez Zleceniodawce. W przypadku,
gdy parametry Przesytki odbiegajg od tych wskazanych przez Zleceniodawce w Zleceniu,
Allekurier lub wskazany przez Zleceniodawce Przewoznik moze kontynuowac realizacje
Zlecenia z uwzglednieniem rzeczywistych parametrow Przesytki, a Zleceniodawca
obowigzany jest pokry¢ nalezne optfaty dodatkowe. W przypadku Zleceniodawcy
bedacego osobg fizyczng sktadajgcy Zlecenie w celach niezwigzanych bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg wymierzenie optaty dodatkowej wymaga
uprzedniej zgody Zleceniodawcy, z wytgczeniem przypadkéw, gdy uprzednia akceptacja
optat dodatkowych jest wytgczona z uwagi na powierzenie realizacji Zlecenia
Przewoznikowi wybranemu przez Zleceniodawce, ktérego Regulamin nie przewiduje
mozliwosci uprzedniej akceptacji optat dodatkowych z uwagi na podjecie realizacji
Zlecenia (zlecenie ,w toku”). W przypadku braku Cennika na stronie Allekurier
odnoszgcego sie do parametrow Przesytki obowigzuje cennik podstawowy Przewoznika.
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4.11 Zleceniodawca moze wskaza¢ osobe trzecig, od ktdérej zostanie odebrana Przesytka.
Zleceniodawca ponosi wowczas odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania
wskazanej osoby trzeciej jak za wtasne dziatania lub zaniechania, w szczegdlnosci sposéb
pakowania, rodzaj towaru, deklarowang wage, wymiary, obecnos$¢ przy nadaniu lub
odbiorze oraz za zaptate, naleznosci i optat przez Odbiorce. Zleceniodawca ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapfate opfat dodatkowych okreslonych w Cenniku
wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika z tytutu zwrotu Przesytki do Nadawcy lub
przekierowania do wskazanej przez Zleceniodawce lub Odbiorce osoby trzeciej oraz
zwigzanych z dokonang przez Przewoznika weryfikacjg przesytki.

4.12 Termin realizacji Zlecenia nie obejmuje czasu odprawy celnej, na ktéry Allekurier nie ma
wptywu
4.13 Zleceniodawca obowigzany jest:

4.13.1 zapakowac Przesytke zgodnie z trescig Regulaminu oraz wybranego przez
Zleceniodawce Regulaminu Przewoznika, wydrukowaé¢ otrzymany list
przewozowy bez zmian i w takiej formie naklei¢ list przewozowy na Przesytke
lub trwale nanies$¢ na Przesytce otrzymany kod odbioru

4.13.2 by¢ w gotowosci do wydania Przesytki w uzgodnionym miejscu i czasie nadania
Przesytki oraz wydac przesytke wybranemu Przewoznikowi lub dostarczyc
Przesytke do wskazanego na stronie internetowej najblizszego miejsca odbioru
wybranego Przewoznika,

4.13.3 powiadomi¢ Odbiorce o planowanej dostawie Przesytki lub Przesytki ,za
pobraniem” oraz poinformowac Odbiorce, ze w godzinach planowanej dostawy
Przesytki lub Przesyitki ,za pobraniem” Odbiorca obowigzany jest przebywac w
miejscu wskazanym jako adres dostawy oraz posiada¢ odpowiednie Srodki
pieniezne w przypadku realizowania dostawy Przesyiki ,,za pobraniem”,

4.13.4 powiadomic¢ odpowiednio Nadawce oraz Odbiorce, ze osoby te sg obowigzane
do osobistego przekazania, odbioru Przesytki (w wyjgtkowych sytuacjach
przesytke moze odebra¢ domownik, ktérego PrzewoZnik zastanie pod adresem
do doreczenia wskazanym przez Zleceniodawce),

4.13.5 poinformowa¢ Odbiorce o obowigzku zbadania stanu przesyitki, zgtoszenia
Przewoznikowi zastrzezen co do stanu przesytki oraz sporzgdzenia na zgdanie
Odbiorcy protokotu szkody w obecnosci Przewoznika niezwtocznie po
stwierdzeniu nieprawidtowosci w stanie przesyiki,
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4.13.6

4.13.7

4.13.8

4.13.9

pokry¢ w petnej wysokosci szkode, jaka Allekurier lub wybrany przez
Zleceniodawce Przewoznik poniesli w zwigzku z podaniem przez Zleceniodawce
nieprawidtowych danych Zlecenia (w szczegdlnosci niezgodne z rzeczywistymi
wymiary  Przesytki, jej waga, wtasciwosci Przesytki), nieobecnosci
Zleceniodawcy, wskazanej przez Zleceniodawce osoby trzeciej lub Odbiorcy w
miejscu i czasie odpowiednio nadania lub odebrania Przesytki, odmowy
Odbiorcy przyjecia przesytki, obcigzenia Allekurier naleznosciami celnymi
naleznymi od Zleceniodawcy, innych danin oraz innych optfat naliczanych
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa. W przypadku Zleceniodawcy bedgcego
osobg fizyczng sktadajaca Zlecenie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg wymierzenie optfaty dodatkowej
wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy, z wytgczeniem przypadkow, gdy
uprzednia akceptacja opfat dodatkowych jest wytgczona z uwagi na powierzenie
realizacji Zlecenia Przewoznikowi wybranemu przez Zleceniodawce, ktoérego
regulamin nie przewiduje mozliwosci uprzedniej akceptacji optat dodatkowych
z uwagi na podjecie realizacji Zlecenia (zlecenie ,w toku”),

przedtozy¢ na kazde Zgdanie Allekurier wszelkie dokumenty niezbedne do
realizacji Zlecenia, w tym — jezeli zaistnieje taka potrzeba — w oryginatach lub
poswiadczonych za zgodno$¢ przez notariusza kopiach (dotyczy to w
szczegolnosci dokumentéw wymaganych przez wtasciwy urzad celny w ramach
procedury celnej),

zapoznac uczestnikow Zlecenia, w tym Odbiorce, z przepisami prawa kraju
nadania oraz kraju odbioru Przesytki, zwtaszcza w zakresie dozwolonej
zawartosci Przesyitki, naleznosci celnych, danin publicznych oraz innych opfat
naliczanych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz stosowac sie do tych
przepisow, w szczegolnosci w zakresie obowigzku Odbiorcy do uiszczenia na
zadanie Allekurier lub wybranego PrzewoZnika naleznosci lub opfaty;
Zleceniodawca moze zwroci¢ sie o udzielenie mu stosownej informacji do
Przewoznika lub bezposrednio do Allekurier,

uzyskac zgode Odbiorcy na otrzymanie informacji o statusie przesytki. W ramach
wykonywania  postanowien  niniejszego  Regulaminu,  uwzgledniajac
uwarunkowania techniczne i logistyczne Platformy, Odbiorcy w ramach
mozliwosci bedg informowani o statusie przesytki. Sposéb udostepnienia
informacji o statusie przesytki bedzie dostosowany do technicznych srodkdéw
umozliwiajgcych komunikacje z Odbiorcg z uwzglednieniem ewentualnych,
indywidualnych ustalen z Odbiorcg w tym zakresie, z jednoczesnym
zapewnieniem adekwatnego poziomu bezpieczenstwa do zidentyfikowanych
zagrozen.
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Allekurier w razie ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia jest upowazniony do weryfikacji
prawdziwosci danych, w tym danych dotyczgcych zawartosci Przesytki oraz zgodnosci
zawartosci  Przesytki z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem oraz
Regulaminem wybranego Przewoznika. W razie naruszenia przez Zleceniodawce,
Nadawce lub Odbiorce bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zapiséw
Regulaminu i obowigzujgcego Regulaminu wybranego Przewoznika lub przewozu
przedmiotéw zabronionych, wykluczonych przez Allekurier lub wybranego Przewoznika,
ktére to naruszenie uniemozliwia lub znacznie utrudnia realizacje Zlecenia Allekurier
moze odstgpic od realizacji Zlecenia oraz obcigzy¢ Zleceniodawce optatami dodatkowymi
zgodnie z Cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Allekurier lub cennikiem
wybranego Przewoznika bez upustdw.

W razie potwierdzenia przyjecia Ustugi do realizacji Zleceniodawca lub Nadawca (jezeli
Zleceniodawca nie jest osobg nadajgcg Przesytke) obowigzany jest wydrukowad
otrzymane dokumenty przewozowe (list, etykieta, protokét odbioru) dostepne za
posrednictwem Platformy, podpisa¢ je oraz postugiwa¢ sie tak wydrukowanymi
dokumentami w trakcie realizacji Zlecenia lub trwale nanies¢ na Przesytce otrzymany
kod odbioru.

Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposdéb, aby uniemozliwi¢
uszkodzenie jej zawartosci, jak i zawartosci innych Przesytek przewozonych przez
Przewoznika. Przyjecie Przesytki przez wybranego Przewoznika nie oznacza
automatycznej akceptacji stanu Przesytki. Nadawca ponosi wraz ze Zleceniodawcy
solidarng odpowiedzialnos¢ za wtasciwe opakowanie Przesytki, jak rowniez za
nastepstwa niewtasciwego opakowania Przesytki. Szczegdty zasad pakowania
przedstawione sg w trakcie sktadania Zlecenia, a takze znajdujg sie na stronie
internetowej wybranego PrzewozZnika.

W dostepnosci Platformy mogg wystepowaé tzw. przerwy techniczne stuzgce do
konserwacji Platformy Okresy wystepowania przerw technicznych, dtugosc¢ ich trwania
oraz zakres funkcjonalnosci Platformy ograniczony przerwg techniczng sg kazdorazowo
uzaleznione od zakresu prac konserwacyjnych.

W przypadku skorzystania z Ustugi Wygodne Zwroty w celu realizacji swoich uprawnien
wynikajgcych z przepisdow prawa cywilnego Zleceniodawca zleca Allekurier przekazanie
udostepnionych przez siebie danych wskazanemu Sklepowi. Sposdb udostepnienia
informacji bedzie dostosowany do technicznych $rodkéw umozliwiajgcych komunikacje
uwzgledniajacg indywidualne ustalenia ze Sklepem w tym zakresie, z jednoczesnym
zapewnieniem adekwatnego poziomu bezpieczenstwa przekazywanych danych do
zidentyfikowanych zagrozen.

Ustuga Wygodne Zwroty jest realizowana przez dedykowanych Przewoznikdow. Allekurier

w przypadku zakupienia przez Zleceniodawce Ustugi Wygodne Zwroty powierza
realizacje transportu zwracanego towaru wskazanemu przez Allekurier Przewoznikowi.

Rozdziat 5 Odpowiedzialnosé

5.1

Allekurier jest odpowiedzialny za PrzewoZnikéw i dalszych spedytoréow, ktorymi
postuguje sie przy wykonaniu Zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w wyborze.
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5.2

53

54

55

5.6

Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za legalno$¢ dziatalnosci Przewoznika, w tym
posiadanie przez niego wymaganych zezwolen, dokonania stosownych zgtoszen badz
spetnienia innych warunkéw formalnych prowadzenia dziatalnosci.

Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oraz zaniechania Zleceniodawcy w
zwigzku ze ztozeniem Zlecenia. W szczegdlnosci Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

5.3.1 podanie przez Zleceniodawce nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, w
tym danych zwigzanych z nadaniem przesyiki,

5.3.2 nieprzekazanie przesytki,

5.3.3 naruszenie przez Zleceniodawce zapisow Regulaminu Przewoznika,

5.3.4 naruszenie przez Zleceniodawce zapisow Regulaminu,

5.3.5 nadanie przez Zleceniodawce przedmiotdéw zabronionych przez wybranego
Przewoznika.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Nadawcy i Odbiorcy, w
szczegdlnosci za to, czy Odbiorca Przesytke przyjmie oraz czy uisci kwote ,,za pobraniem”,
przekierowanie przesytki przez Odbiorce na inny adres. W przypadkach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim przyjmuje sie, ze zmiany wynikajagce z zachowania Odbiorcy
stanowig element stosunku Zlecenia nawigzanego pomiedzy Zleceniodawcg, a Allekurier,
gdzie Zleceniodawca obowigzany jest uisci¢ dodatkowe optaty wynikajgce z dziatan
Odbiorcy, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego pkt 5.4. W przypadku
Zleceniodawcy bedacego osobg fizyczng sktadajgcg Zlecenie w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg wymierzenie optaty
dodatkowej wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy, z wytgczeniem przypadkdw, gdy
uprzednia akceptacja optat dodatkowych jest wytgczona z uwagi na powierzenie
realizacji Zlecenia Przewoznikowi wybranemu przez Zleceniodawce, ktérego Regulamin
nie przewiduje mozliwosci uprzedniej akceptacji optat dodatkowych z uwagi na podjecie
realizacji Zlecenia (zlecenie ,w toku”).

Allekurier oraz PrzewozZnik realizujgcy Zlecenie sg uprawnieni, w razie wskazania przez
Zleceniodawce nieprawidtowego adresu do doreczenia, do ustalenia prawidtowego
adresu do doreczen, dokonania doreczenia na prawidtowy adres do doreczent Odbiorcy
oraz obcigzenia Zleceniodawcy kosztami wyniktymi z tych dodatkowych czynnosci
zgodnie z Cennikiem opublikowanym na Platformie lub cennikiem wybranego
Przewoznika bez upustéw, obowigzujgcymi na dzien udzielenia zaakceptowanego przez
Allekurier Zlecenia. W przypadku Zleceniodawcy bedgcego osobg fizyczng sktadajaca
Zlecenie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg wymierzenie optaty dodatkowej wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy, z
wytaczeniem przypadkéw, gdy uprzednia akceptacja optat dodatkowych jest wytgczona
z uwagi na powierzenie realizacji Zlecenia PrzewoZznikowi wybranemu przez
Zleceniodawce, ktérego regulamin nie przewiduje mozliwosci uprzedniej akceptacji optat
dodatkowych z uwagi na podjecie realizacji Zlecenia (zlecenie ,w toku”).

Allekurier ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Zlecenia jedynie w ramach
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa i Regulaminu.
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5.7

W przypadku realizacji Zlecenia wytgczona jest odpowiedzialnos$¢ Allekurier za utracone
korzysci.

Rozdziat 6 Ptatnosciirozliczenia

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Prowadzenie Konta Uzytkownika za posrednictwem Platformy nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami dla Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zobowigzany jest rozliczy¢ sie z Allekurier z tytutu wykonania Zlecenia
zgodnie z Cennikiem dostepnym na Platformie. W przypadku realizacji Zlecenia w
zakresie nie ujetym w Cenniku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim niniejszego pkt 6.2,
obowigzujg ceny wynikajgce z cennika obowigzujgcego u wybranego przez
Zleceniodawce Przewoznika bez upustow.

Ptatnosci s dokonywane w polskich nowych ztotych. W przypadku dokonania zaptaty
przez Zleceniodawce w walucie innej niz polski nowy ztoty Zleceniodawca ponosi ryzyko
zwigzane z kursem waluty obowigzujgcym we witasciwym banku.

Allekurier wystawi fakture VAT z tytutu realizacji Ustugi lub Ustug w miesiecznym cyklu
rozliczeniowym opiewajgcg na wszystkie Zlecenia ztozone przez Zleceniodawce w danym
cyklu rozliczeniowym. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Ustugi Wygodne Zwroty,
gdzie Allekurier wystawi fakture VAT wytgcznie, gdy Zleceniodawca w momencie ztozenia
Zlecenia wystapi do Allekurier z wnioskiem o wystawienie faktury VAT lub w ustawieniach
Konta Uzytkownika wybierze opcje otrzymywania faktur VAT za zlecone Ustugi. Faktura
VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi przekazanymi przez Zleceniodawce w
zaktadce “Dane do fakturowania” na dzien wystawienia faktury.

Allekurier wystawi w momencie zrealizowania zakupionego przez Zleceniodawce Pakietu
fakture VAT na wszystkie Ustugi zrealizowane w ramach Pakietu Ustugi w danym okresie
rozliczeniowym zgodnie z zapisami pkt 6.4. powyzej Regulaminu.

Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie i przestanie faktury VAT oraz innych
dokumentow rozliczeniowych przez Allekurier bez podpisu Zleceniodawcy w formie
elektronicznej na adres e-mail Zleceniodawcy w rozumieniu witasciwych przepisow
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2014 roku (Dz.U. Nr 54, poz. 535,
z pézn.zm.).
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Zaptata za Ustugi nastepuje w formie przedptat dokonywanych przez Zleceniodawce lub
upowazniong przez niego osobe trzecig lub w formie szybkich przelewédw bankowych na
indywidualny przypisany Zleceniodawcy rachunek bankowy lub za posrednictwem
Agenta Ptatnosci najpdzniej siédmego dnia po dniu ztozenia zamowienia. Decyduje data
zaksiegowania wpfaty przez Allekurier na indywidualnym koncie Zleceniodawcy.
Przedptaty, o ktorych mowa w zdaniu 1 niniejszego pkt 6.7 nie obejmujg naleznosci
celnych, danin publicznych oraz innych optat przewidzianych przez witasciwe przepisy
prawa, ktére to naleznosci i optaty Zleceniodawca obowigzany jest uisci¢ bezposrednio
lub za posrednictwem Allekurier na rachunek wtasciwego urzedu. Zaptata za
posrednictwem Allekurier, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, moze spowodowac
naliczenie dodatkowych optat wskazanych w Cenniku Allekurier. Zapis zdania
poprzedniego dotyczy w szczegdlnosci naleznosci i optat naliczonych w wyniku realizacji
Zlecenia obejmujgcego transport przesytki z/do terytorium Unii Europejskiej z/do kraju
trzeciego oraz pomiedzy krajami trzecimi. Wybdr sposobu ptatnosci za posrednictwem
Agenta Ptatnosci powoduje brak mozliwosci zwrotu pobranej kwoty prowizji przez
Agenta Ptatnosci w przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy.

Zleceniodawca odpowiedzialny jest solidarnie z Odbiorcg za uregulowanie naleznosci
celnych, danin publicznych oraz innych optat przewidzianych przez wtasciwe przepisy
prawa powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia.

W przypadku, gdy realizacja Zlecenia z przyczyn nie dotyczacych Allekurier lub
Przewoznika wymaga dokonania doptaty Zleceniodawca zostanie obcigzony dodatkowg
optata. W przypadku Zleceniodawcy bedgcego osobg fizyczng sktadajgcy Zlecenie w
celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
wymierzenie optaty dodatkowej wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy, z
wytaczeniem przypadkow, gdy uprzednia akceptacja optat dodatkowych jest wytgczona
z uwagi na powierzenie realizacji Zlecenia Przewoznikowi wybranemu przez
Zleceniodawce, ktérego regulamin nie przewiduje mozliwosci uprzedniej akceptacji optat
dodatkowych z uwagi na podjecie realizacji Zlecenia (zlecenie ,w toku”). Przewoznik
moze wstrzymac sie z wykonaniem Ustugi do czasu uiszczenia przez Zleceniodawce
dodatkowej optaty. Allekurier oraz PrzewoZnikowi przystuguje prawo zastawu na
Przesytce do czasu uregulowania przez Zleceniodawce wszystkich naleznych opftat,
zgodnie z art. 802 § 1 kodeksu cywilnego.

W przypadku powstania na Koncie Zleceniodawcy ujemnego salda, Zleceniodawca ma
obowigzek uregulowaé brakujgcg naleznos¢. Allekurier zastrzega sobie prawo do
czasowego zablokowania konta Zleceniodawcy i mozliwosci realizacji Zlecen do czasu
spfaty przez Zleceniodawce zalegtych naleznosci.

W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce Zlecenia obejmujgcego tzw. Przesytke
paletowg lub drobnicowg niebedgcg paczka kurierskg Zlecenie obejmuje:

6.11.1 przyjecie przesytki od Zleceniodawcy bezposrednio przy pojezdzie
transportowym, przewdz oraz wydanie przesytki Odbiorcy bezposrednio przy
pojezdzie transportowym,
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.11.2 Obowigzkiem nadawcy jest umieszczenie i zapakowanie przesytki na palecie
(Przewoznik nie dostarcza palety).

W przypadku przesytek za pobraniem Zleceniodawca upowaznia Allekurier oraz

odpowiedniego Przewoznika do odbioru w jego imieniu kwoty pobrania i przekazania jej
na rzecz Zleceniodawcy.

Przekazanie kwot naleznych Zleceniodawcy przez Allekurier odbywa sie wytgcznie na
rachunek bankowy wskazany przez Zleceniodawce za posrednictwem Konta
Uzytkownika. Akceptowalne sg zwroty wytgcznie na rachunek w banku majgcym swa
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polski nowy ztoty.

Zwrot nadptaty na Koncie Uzytkownika, wynikajgcy z korekty faktury VAT, nastepuje
niezwtocznie w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego od daty otrzymania przez
Allekurier skanu podpisanej przez Zleceniodawce korekty faktury VAT opiewajgcej na
kwote nadptaty. Akceptowalne sg zwroty wytgcznie na rachunek w banku majgcym swa
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polski nowy ztoty.

Kwoty, o ktorych mowa w pkt 6.12 powyzej sg przekazywane na rzecz Zleceniodawcy w
zaleznosci od wybranej ustugi dodatkowej:

6.15.1 w przypadku pobrania standard w terminie do 1 dnia roboczego liczonego od
dnia zaksiegowania wptaty zawierajgcego kwote pobrania przez Allekurier od
Przewoznika,

6.15.2 w przypadku pobrania ekspres w terminie do trzech dni roboczych liczonych od
dnia doreczenia przesytki do Odbiorcy (wyptata pobrania jest warunkowa; w
przypadku nie odnotowania przez Allekurier wptaty od PrzewozZnika
zawierajgcego kwote pobrania w terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania
pobrania na rachunek Zleceniodawcy ten ostatni jest obowigzany zwrdéci¢ kwote
pobrania na rachunek Allekurier, w przeciwnym razie Allekurier nabywa wobec
Zleceniodawcy roszczenie o zwrot nienaleznego Swiadczenia),

6.15.3 w przypadku pobrania natychmiastowego w terminie do jednego dnia
roboczego liczonego od dnia doreczenia przesytki do Odbiorcy (wyptata
pobrania jest warunkowa; w przypadku nie odnotowania przez Allekurier wptaty
od PrzewoZnika zawierajgcego kwote pobrania w terminie 10 dni roboczych od
dnia przekazania pobrania na rachunek Zleceniodawcy ten ostatni jest
obowigzany zwréci¢ kwote pobrania na rachunek Allekurier, w przeciwnym
razie Allekurier nabywa wobec Zleceniodawcy roszczenie o zwrot nienaleznego
Swiadczenia).

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi, o ktérej mowa w pkt 6.15.2. i 6.15.3.
powyzej Allekurier zwroci Zleceniodawcy zaptacong optate dodatkowga za wczesniejszy
zwrot pobrania oraz przekaze pobranie zgodnie z pkt 6.15. 1. powyze;.
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6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

Pobrania, o ktorych mowa w pkt 6.15.2. (pobranie ekspres) oraz w pkt 6.15.3. (pobranie
natychmiastowe) sg realizowane wytgczenie w przypadku doreczenia Przesytki zgodnie z
nastepujacymi warunkami: skuteczne doreczenie Przesytki nastepuje przy pierwszej
probie doreczenia, doreczenie Przesytki nastepuje na pierwotnie wskazany w Zleceniu
adres do doreczenia (Przesytka nie moze zosta¢ przekierowana), parametry Przesyiki
wskazane w Zleceniu sg zgodne z rzeczywistymi parametrami Przesytki. W przypadku,
gdy ktorykolwiek z warunkoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie jest spetniony
pobranie jest realizowane w standardowym dla wybranego PrzewozZnika czasie realizacji
pobrania.

W uzasadnionym przypadku, przed przekazaniem Zleceniodawcy pobrania Allekurier
moze zazgda¢ dodatkowych dokumentow (w formie skandw przestanych przez
Zleceniodawce jako zatgczniki do wiadomosci e-mail wystanej z adresu e-mail
Zleceniodawcy wtasciwego do obstugi Platformy) celem weryfikacji prawidtowosci
wskazanych danych do przelewu.

W  przypadku nie przekazania przez Zleceniodawce dodatkowych dokumentow
weryfikacyjnych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Allekurier zastrzega sobie prawo
do wstrzymania zwrotu kwoty pobrania i zdeponowania $rodkéw finansowych na
nieoprocentowanym rachunku depozytowym do czasu przekazania przez Zleceniodawce
wymaganych dokumentow lub zrealizowania przelewu weryfikacyjnego, o ktérym mowa
w pkt. 6.19.

Jako forma weryfikacji prawidtowosci wskazanych danych, o ktérej mowa w pkt. 6.18
moze rowniez by¢ stosowany przelew weryfikacyjny zrealizowany przez Zleceniodawce
na konto Allekurier.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze zwrot pobrania za przesytke dotyczy
transakcji niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, Allekurier zastrzega sobie
prawo do wstrzymania zwrotu kwoty pobrania i zdeponowania $rodkéw finansowych na
nieoprocentowanym rachunku depozytowym do czasu przekazania przez Zleceniodawce
wymaganych dokumentow.

W przypadku wycofania przez Zleceniodawce Zlecenia Allekurier zwrdci Zleceniodawcy
kwote wptacong tytutem realizacji Zlecenia pomniejszong o koszty poniesione przez
Allekurier tytutem przedsiewzietych czynnosci w celu realizacji Zlecenia do chwili
przyjecia oswiadczenia Zleceniodawcy o wycofaniu Zlecenia. Zwrot nastepuje na
rachunek bankowy banku majgcego swa siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w walucie polski nowy ztoty

Za dzien przekazania pobrania uwaza sie dzien wprowadzenia przelewu do systemu
bankowego obstugujgcego Allekurier.

Allekurier moze potraci¢ wierzytelnosci przystugujgce mu wobec Zleceniodawcy ze
Srodkéw zgromadzonych na Koncie lub Kontach Uzytkownika Zleceniodawcy, w
szczegolnosci z kwoty ,,za pobraniem” naleznej Zleceniodawcy
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6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

6.29

Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Platformy prowadzi, jako
agent rozliczeniowy, spdtka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15
(60-327), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887. Niezaleznie od zdania poprzedniego Zleceniodawca moze dokonad
zaptaty poprzez przelew na indywidualne konto przypisane Zleceniodawcy. W przypadku
wyboru przez Zleceniodawce agenta rozliczeniowego PayPro S.A. jako podmiotu
prowadzgcego obstuge ptatnosci internetowych zwrot srodkéw w przypadku odstgpienia
przez Zleceniodawce od umowy moze nastgpi¢ jedynie na rachunek bankowy banku
majacego swa siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez
Zleceniodawce w walucie polski nowy zfoty.

Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci mogg dokonywaé wytgcznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, za pomocg ktorego nastepuje
realizacja ptatnosci i zgodnie z instrukcjami agenta rozliczeniowego.

W przypadku zalegtosci w zaptacie naleznosci przez Zleceniodawce na rzecz Allekurier
temu ostatniemu przystuguje prawo zastawu na rzeczach przekazanych przez
Zleceniodawce w ramach Zlecenia do czasu uregulowania przez Zleceniodawce
wszystkich naleznosci wobec Allekurier, zgodnie z art. 802 § 1 kodeksu cywilnego. Do
czasu uregulowania przez Zleceniodawce naleznosci, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim wykonanie ustugi wzgledem rzeczy przekazanych w ramach Zlecenia przez
Zleceniodawce, co do ktérych Allekurier przystuguje prawo zastawu zostaje wstrzymane.

W przypadku powstania po stronie Zleceniodawcy obowigzku uregulowania naleznosci
celnych lub innych danin publicznoprawnych wynikajagcych z udzielonego Zlecenia
Allekurier przystuguje prawo zastawu na rzeczach przekazanych przez Zleceniodawce w
ramach Zlecenia do czasu uregulowania przez Zleceniodawce tych naleznosci, zgodnie z
art. 802 § 1 kodeksu cywilnego. Do czasu uregulowania przez Zleceniodawce naleznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wykonanie Zlecenia wzgledem rzeczy
przekazanych w ramach Zlecenia przez Zleceniodawce, co do ktérych Allekurier
przystuguje prawo zastawu zostaje wstrzymane.

Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badZ niewfasciwego wykonania obstugi
pfatnosci realizowanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego PayPro powinny by¢
kierowane bezposrednio do PayPro S.A. na adres poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie
z regulaminem PayPro S.A. dotyczgcym S$wiadczenia ustug w zakresie ptatnosci
elektronicznych.

W przypadku powstania na Koncie Uzytkownika ujemnego salda Zleceniodawca
obowigzany jest niezwtocznie dokona¢ wptaty w wysokosci stanowigcej rownowartosé
jego zadtuzenia wzgledem Allekurier, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 od dnia
powstania zadtuzenia. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie ureguluje zalegtosci w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Allekurier moze wystosowac pisemne
wezwanie do zapfaty, a zasadnymi kosztami takiego wezwania obcigzy¢ Zleceniodawce.
Koszty czynnosci windykacyjnych zostaty zdefiniowane w Cenniku.
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6.30 Allekurier zastrzega sobie prawo do przekazania zasadnego zadtuzenia Zleceniodawcy

do wybranej firmy windykacyjnej. Kosztami postepowania windykacyjnego zostanie
obcigzony Zleceniodawca.

Rozdziat 7 Przesytki wytgczone

7.1

7.2

7.3

7.4

Zleceniodawca dokonujgc wyboru Przewoznika, za posrednictwem ktérego ma zostac
wykonane Zlecenie jest obowigzany zapoznacd sie z obowigzujgcg u tego Przewoznika listg
przedmiotdw wytgczonych nie mogacych stanowié¢ zawartosci Przesytki. Liste takich
przedmiotéw zawiera kazdorazowo odpowiedni Regulamin Przewoznika wybranego
przez Zleceniodawce, udostepniony na stronie internetowej PrzewoZnika oraz lista
przedmiotéw wytgczonych nie moggcych stanowic zawartosci przesytki obowigzujacej na
Platformie: https://allekurier.pl/towary-przedmioty-zakazane-wylaczone-z-przewozu.

Przesytki zawierajgce przedmioty zdefiniowane na listach, o ktorych mowa w pkt 7.1
powyzej nie zostang przyjete do realizacji w ramach udzielonego Zlecenia, a
Zleceniodawca z tytutu udzielonego Zlecenia obejmujgcego przedmioty wytgczone nie
mogace stanowi¢ zawartosci Przesytki zostanie obcigzony optatg okreslong w Cenniku
lub w cenniku wybranego Przewoznika bez upustéw. Allekurier, na kazdym etapie
transportu Przesytki, w przypadku wykrycia zawartosci Przesytki zawierajgcej przedmioty
wyfgczone z przewozu, zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia, zwrotu
Przesytki do Nadawcy oraz obcigzenia Nadawcy i Zleceniodawcy solidarnie dodatkowymi
optatami okreslonymi w Cenniku lub w cenniku wybranego Przewoznika bez upustow.

Niezaleznie od zapiséw Regulaminu Zleceniodawca, w razie przekazania Przesyitki
obejmujgcej swa zawartoscig przedmioty wytgczone nie moggce stanowié¢ zawartosci
Przesytki, ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu uregulowang w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa Unii Europejskiej oraz Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku przekazania do przewozu Przesytki zawierajgcej przedmiot wytgczony z
przewozu, a posiadajacy inny opis, na podstawie zapiséw Regulaminu lub Regulaminu
wybranego PrzewoZnika Zleceniodawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z transportem
tej Przesytki, w tym dodatkowe optaty wynikajgce z Cennika lub cennika wybranego
Przewoznika lub opfaty wynikajgce z Cennika lub Cennika wybranego Przewoznika bez
upustow.
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Rozdziat 8 Postepowanie reklamacyjne dotyczace nieprawidfowego

8.1

8.2

8.3

8.4

funkcjonowania Platformy

Zleceniodawca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania
Platformy drogg elektroniczng poprzez formularz reklamacyjny dostepny bezposrednio
w Panelu Uzytkownika, w szczegdtach dotyczgcych danej Przesytki, lub listownie na adres
Allekurier Sp. z 0.0., ul. Balicka 12A/B4, 30-149 Krakow.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Allekurier przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwroci sie do Zleceniodawcy o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Allekurier rozpoznaje reklamacje dotyczacg nieprawidtowego funkcjonowania Platformy
standardowo w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji.
Zleceniodawca otrzyma informacje o statusie reklamacji pocztg elektroniczng, na adres
e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.

Reklamacje sg rozpoznawane przez Allekurier w oparciu o wtasciwe przepisy prawa.
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Rozdziat 9 Postepowanie reklamacyjne z tytutu niewykonania lub

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

nienalezytego wykonania Ustugi przez wybranego Przewoznika
sktadane bezposrednio do Przewoznika

Postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale 9 nie stosuje sie
do zarobkowego przewozu drogowego towaréw pojazdami, niezaleznie od miejsca
zamieszkania i przynaleznosci panstwowej stron Konwencji CMR, jezeli miejsce przyjecia
przesytki do przewozu i miejsca przewidziane dla jej dostawy, stosownie do ich
oznaczenia w umowie, znajduja sie w dwoch réznych krajach, z ktérych przynajmnie;j
jeden jest krajem umawiajgcym sie w zakresie, w jakim zapisy Konwencji CMR stanowig
inaczej. Do zarobkowego przewozu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie
majg z pierwszenstwem stosowania w szczegdlnosci przed zapisami ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe) oraz ustawy Kodeks Cywilny zapisy Konwencji
CMR.

Reklamacje dotyczace realizacji Zlecenia w zakresie, w jakim Zlecenie realizuje wybrany
przez Zleceniodawce Przewoznik, gdzie Allekurier nie ponosi winy w wyborze zgodnie z
trescig art. 799 kodeksu cywilnego, powinny by¢ kierowane bezposrednio do wybranego
przez Zleceniodawce PrzewozZnika.

Reklamacja powinna zawiera¢: date sporzadzenia reklamacji, imie i nazwisko i adres
zamieszkania (siedzibe) Przewoznika, imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania
(siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje, tytut oraz uzasadnienie reklamacji, kwote
roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego), wykaz zatgczonych
dokumentéw (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,
Dz.U. nr 38, poz. 266) oraz podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych
dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

Przewoznik ma 30 dni na rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji liczone od dnia

jej prawidtowego i kompletnego ztozenia. W przypadku wniesienia niepetnej reklamacji,
niespetniajgcej warunkow, o ktorych mowa w pkt 9.3. PrzewozZnik wzywa reklamujgcego,
aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Niezaleznie od zapisu pkt. 9.2 Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji do
Przewoznika za posrednictwem Allekurier zgodnie z zapisami rozdziatu 10 niniejszego
Regulaminu.
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Rozdziat 10 Postepowanie reklamacyjne z tytutu niewykonania

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

lub nienalezytego wykonania Ustugi przez wybranego Przewoznika
sktadane za posrednictwem Allekurier

Postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale 10 nie stosuje
sie do zarobkowego przewozu drogowego towardw pojazdami, niezaleznie od miejsca
zamieszkania i przynaleznosci panstwowej stron Konwencji CMR, jezeli miejsce przyjecia
przesytki do przewozu i miejsca przewidziane dla jej dostawy, stosownie do ich
oznaczenia w umowie, znajduja sie w dwoch réznych krajach, z ktérych przynajmnie;j
jeden jest krajem umawiajgcym sie w zakresie, w jakim zapisy Konwencji CMR stanowig
inaczej. Do zarobkowego przewozu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie
majg z pierwszenstwem stosowania w szczegdlnosci przed zapisami ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowel) oraz ustawy Kodeks Cywilny zapisy Konwencji
CMR.

Reklamacje dotyczgce realizacji Zlecenia w zakresie, w jakim Zlecenie realizuje wybrany
przez Zleceniodawce Przewoznik lub dotyczy przesytki paletowej, gdzie Allekurier nie
ponosi winy w wyborze zgodnie z trescig art. 799 kodeksu cywilnego, powinny by¢
kierowane, za posrednictwem Allekurier, do wybranego przez Zleceniodawce
Przewoznika drogg elektroniczng poprzez formularz reklamacyjny dostepny
bezposrednio na Platformie w szczegdtach dotyczacych danej Przesytki lub listownie na
adres: Allekurier Sp. z 0.0., ul. Balicka 12A/B4, 30-149 Krakdw.

Ztozenie reklamacji przez Zleceniodawce w trybie o ktérym mowa w pkt 10.2 oznacza
zarejestrowanie zgtoszenia reklamacyjnego w systemie Allekurier i zobowigzanie do
przestania zgtoszenia reklamacyjnego bezposrednio do wybranego przez Zleceniodawce
PrzewoZnika. Reklamacja rozpatrywana jest bezposrednio przez wybranego przez
Zleceniodawce Przewoznika.

Reklamacja powinna zawierac: date sporzadzenia reklamacji, imie i nazwisko i adres
zamieszkania (siedzibe) Przewoznika, imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania
(siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje, tytut oraz uzasadnienie reklamacji, kwote
roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego), wykaz zatgczonych
dokumentéw (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,
Dz.U. nr 38, poz. 266) oraz podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji. Do
reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentoéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych
dokumentoéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

Przewoznik ma 30 dni na rozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji liczone od dnia jej
prawidtowego i kompletnego ztozenia. W przypadku wniesienia niepetnej reklamacji,
niespetniajgcej warunkéw, o ktérych mowa w pkt 10.4. Przewoiznik wzywa
reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.
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10.6

10.7

10.8

10.9

Ztozenie reklamacji w trybie okreslonym w pkt 10.2. stanowi wytgcznie powiadomienie
wybranego Przewoznika o zakwestionowaniu jego ustugi oraz zgtoszenie przez
Zleceniodawce zgdania otwarcia procedury reklamacyjnej.

Klient ma mozliwos¢ zwrdcic sie do Allekurier o dokonanie cesji praw w ramach Zlecenia
wykonanego przez Przewoznika i na tej podstawie samodzielnie dochodzi¢ praw
bezposrednio od Przewoznika, co moze mie¢ wptyw na skrécenie okresu oczekiwania na
rozpatrzenie reklamacji.

Zleceniodawca chcacy wnies¢ reklamacje w zwigzku z realizacjg Zlecenia przez
wybranego PrzewoZnika w zakresie, w jakim Przewoznik ten ponosi odpowiedzialnos¢
obowigzany jest stosowac sie do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
zapisow Regulaminu wybranego Przewoznika, w szczegdlnosci w zakresie termindw
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji przez wybranego Przewoznika. Informacje,
gdzie znalez¢ Regulamin wybranego Przewoznika dostepne sg w pkt 1.11 Rozdziatu 1
niniejszego Regulaminu.

Zleceniodawca bedacy osobg fizyczng sktadajacg Zlecenie w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg uprawniony jest do
zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

10.10 Zleceniodawca bedgcy osobg fizyczng sktadajgcg Zlecenie w celach niezwigzanych

bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg uprawniony jest do
zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Zleceniodawcg, a Allekurier.

10.11Zleceniodawca bedacy osobga fizyczng sktadajgcg Zlecenie w celach niezwigzanych

bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg moze uzyskaé bezptatng
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Zleceniodawcg, a Allekurier, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg
pod przez Oddziaty Federacji Konsumentow pod numerami telefonéw dostepnymi na
stronie internetowej Federacji Konsumentow http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html i  pod  numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220/ 22 290 89 16.

10.12 Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uregulowania powstatego

zadtuzenia wzgledem Allekurier.
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Rozdziat 11 Rozwigzanie umowy

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Zleceniodawca moze w kazdym czasie zawiesi¢ dziatanie Konta Uzytkownika poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy
dostepny na Platformie lub pisemnie na adres Allekurier.

W przypadku zalegtosci w ptatnosciach na rzecz Allekurier powyzej 30 dni, Allekurier
moze zablokowa¢ mozliwos¢ sktadania zlecen za posrednictwem Konta Uzytkownika do
czasu uregulowania przez Zleceniodawce wszystkich zalegtosci.

W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce zapisow Regulaminu lub Regulaminu
whasciwego Przewoznika Allekurier moze zawiesi¢ dziatanie Konta Uzytkownika. Srodki
zgromadzone na Koncie Uzytkownika zostang, po potrgceniu wierzytelnosci
przystugujacych Allekurier wzgledem Zleceniodawcy przekazane na wskazany przez
Zleceniodawce rachunek bankowy banku majgcego swa siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polski nowy ztoty lub zostang zwrdcone przekazem
pocztowym na koszt Zleceniodawcy. W celu unikniecia watpliwosci dotyczgcych
tozsamosci posiadacza rachunku bankowego w celu ztozenia dyspozycji zwrotu
pozostatych srodkdéw z Konta Uzytkownika na rachunek bankowy konieczne jest
przestanie skanu potwierdzenia z banku, ze Zleceniodawca jest dysponentem
wskazanego rachunku bankowego lub dokonanie przelewu weryfikacyjnego. W
uzasadnionym przypadku, Allekurier moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw (w formie
skanow przestanych przez Zleceniodawce jako zatgczniki do wiadomosci e-mail wystanej
z adresu e-mail Zleceniodawcy wtasciwego do obstugi Platformy ) celem weryfikacji
prawidtowosci wskazanych danych do rachunku bankowego.

W przypadku nie przekazania przez Zleceniodawce dodatkowych dokumentéw
weryfikacyjnych lub dokonanie przelewu weryfikacyjnego, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Allekurier zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu Srodkéw
zgromadzonych na Koncie Uzytkownika i zdeponowania srodkéw finansowych na
nieoprocentowanym rachunku depozytowym do czasu przekazania przez Zleceniodawce
wymaganych dokumentdéw.

Umowa w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Zlecenia sg obstugiwane kazdorazowo na podstawie stosunku prawnego
spedycji Swiadczonej przez Allekurier na rzecz Zleceniodawcy lub osoby trzeciej
wskazanej przez Zleceniodawce, gdzie stosunek prawny Zlecenia trwa od momentu
udzielenia zlecenia do momentu wykonania Zlecenia lub zaistnienia zdarzenia
powodujgcego wygasniecie stosunku Zlecenia. Allekurier i Zleceniodawca moga
wypowiedzie¢ zawartg umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia bez
podania przyczyny. Do tego konieczne jest ztozenie, za posrednictwem Platformy
(dostepnego formularza w formie elektronicznej) lub pisemnie oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy.

Zleceniodawca jest zwigzany zobowigzaniem wynikajgcym z zawartej umowy
kazdorazowo od momentu ztozenia Zlecenia za posrednictwem Platformy do momentu
wykonania Zlecenia.
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11.7

11.8

Rozwigzanie umowy lub jej wypowiedzenie nie odnosi skutku wobec Zlecen przyjetych
do realizacji, ktére zostang wykonane zgodnie z trescig Regulaminu oraz Regulaminu
wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika.

Allekurier jest uprawniony i zobowigzany przetwarza¢ dane osobowe Zleceniodawcy
oraz innych oséb uczestniczgcych w realizacji Zlecenia w zakresie czasowym wskazanym
w przepisach prawa, jezeli jest to prawo lub obowigzek wynikajacy z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Rozdziat 12 Postepowanie koncowe

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Allekurier chroni dane Zleceniodawcy zgodnie z politykg prywatnosci okreslong w
Regulaminie.

Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych Zleceniodawcy przez
Przewoznikow wybranych przez Zleceniodawce, w zakresie, w jakim dane te sg
przetwarzane przez tych Przewoznikow bez udziatu Allekurier jako administratoréw w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej RODO) oraz w
zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa tak stanowis.

Allekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia, jezeli takie zdarzenie jest nastepstwem dziatania sity wyzsze]. Przez site wyzsza
nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, ktére miato wptyw na dziatania podejmowane przez Allekurier lub
wybranego Przewoznika zwigzane z realizacjg Zlecenia.

Informacjami handlowymi, znakami towarowymi oraz innymi dobrami o charakterze
niematerialnym oraz materialnym, do dysponowania ktérymi wybrany przez
Zleceniodawce PrzewoZnik ma prawo lub wytgczne prawo Allekurier postuguje sie
jedynie w celu realizacji Zlecenia oraz w zakresie zgodnym z umowg zawartg przez
Allekurier z wybranym przez Zleceniodawce Przewoznikiem.

Regulamin dostepny jest na Platformie, na zgdanie Zleceniodawcy Regulamin przesytany
jest pocztg elektroniczna.

O zmianie Regulaminu Allekurier poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na
Platformie. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Allekurier, nie
krotszym jednak niz 7 dni od udostepnienia ich na stronie Allekurier. Zleceniodawca,
ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe z Allekurier bez
zachowania okresu wypowiedzenia podanego w pkt. 11.5. Zlecenie ztozone przed
wejsciem w zycie zmian zostanie wykonana na dotychczasowych zasadach.

Cennik udostepniony na stronie internetowej Allekurier obowigzuje strony stosunku
Zlecenia w tresci na dzien udzielenia Zlecenia przez Zleceniodawce, tj. w momencie
wprowadzenia Zlecenia przez Zleceniodawce za posrednictwem Platformy i
zaakceptowania Zlecenia przez Allekurier.
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12.8 O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wtasciwym dla catosci umowy pomiedzy Zleceniodawcg, a Allekurier, ktorej
przedmiotem jest wykonanie Zlecenia przez Allekurier lub wskazanego przez
Zleceniodawce Przewoznika jest prawo polskie.

12.9 Jezelijakikolwiek zapis Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem Sadu za
niewazny, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Rozdziat 13 Dane osobowe

13.1 Administratorem (podmiotem ustalajgcym cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych) jest Allekurier Sp. z o.0. ul. Balicka 12/B4, 30-149 Krakow,
biuro@allekurier.pl Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych sg tozsame z
danymi kontaktowymi Administratora wskazanymi w zdaniu poprzednim. Dane osobowe
bedg przetwarzane w celach realizacji postanowien regulaminu oraz zgodnie trescig
udzielonych Administratorowi zgdd. Podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci
zwigzane z wykonaniem umowy zawartej w trybie akceptacji regulaminu oraz gdy ma to
zastosowanie, zgoda osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. W przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania jest takze zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg odbiorcami danych osobowych sg podmioty wskazane w
tresci przedmiotowych zgdd. Dane bedg przetwarzane na potrzeby wykonania umowy w
okresie 6 lat (przedawnienie roszczen), natomiast dane przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotyczg bedg przetwarzane do czasu, w ktorym ustanie cel dla
ktérego zostaty zebrane lub sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych osoby,
ktérej dane dotycza, w zaleznosci co nastgpi pierwsze. Kazdy ma prawo zgdania od
Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie
zgody. Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérg
udzielit Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnieciem. Kazdy ma prawo do wniesienia
skargi do Organu Nadzorczego [do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych].
Uprawnienia osoby, ktorej dane dotyczg w tym wycofanie udzielonej zgody, mozna
wykonaé przez ztozenie oswiadczenia wykorzystujgc dane kontaktowe Administratora
lub Inspektora Danych Osobowych wskazane we wstepie.

13.2 Dane osobowe Zleceniodawcow, Odbiorcow, Nadawcoéw mogg byé przekazywane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Zleceniodawcow,
Odbiorcow, Nadawcow mogg by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym
przez Zleceniodawce lub Allekurier, w tym podmiotom realizujgcym Zlecenie.
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13.3

13.4

13.5

Dane osobowe Zleceniodawcow i Odbiorcéw, korzystajgcych z Platformy s3
przekazywane Przewoznikom wskazanym kazdorazowo przez Zleceniodawcéw w
procesie realizacji Zlecenia i w celu jego realizacji.

Przekazanie danych osobowych nastepuje:

13.4.1 na podstawie umow zawartych pomiedzy Allekurier, a Przewoznikami,

13.4.2 niezwtocznie po wykonaniu przez Zleceniodawce wszystkich opisanych
Regulaminem oraz Regulaminem PrzewozZnika dziatan wymaganych do nadania
Przesyiki,

13.4.3 w celu obstugi Zlecenia, w tym umozliwienia komunikacji pomiedzy
Przewoznikiem, a Zleceniodawcy i Odbiorcg,

13.4.4 w przypadku skorzystania z Ustugi Wygodne Zwroty do Sklepu wskazanego przez
Zleceniodawce

Dane osobowe Zleceniodawcow i Odbiorcow sg chronione przez Allekurier przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkamiich ujawnienia
albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych
oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a
takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym, w szczegdlnosci
systemow szyfrowania danych.
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