REGULAMIN APLIKACJI WEBOWEJ
ZWZ (Zarzadzanie Wygodnymi Zwrotami)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng Operator ustala niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna, ktory reguluje zasady korzystania z aplikacji webowe;.

. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom zarzgdzanie zwrotami dokonywanymi w sklepie
internetowym poprzez korzystanie z Konta i funkcjonalno$ci Aplikacji.

. Aplikacja skierowana jest wytgcznie do osob dokonujgcych czynnosci w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje w szczegdlnosci
przepisy:

4.1. Kodeksu cywilnego,

4.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

4.3. ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

4.4. oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE

REGULAMIN - niniejszy regulamin Aplikacji webowej ZWZ (Zarzadzanie Wygodnymi

Zwrotami).

. OPERATOR -  ALLEKURIER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA

SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO

REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000430370, kapitat zaktadowy: 50.000

zt, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Balicka 12A/B4, 30-149

Krakéw, NIP: 6772370941, REGON: 122640506, adres poczty elektronicznej (e-mail):

sekretariat@allekurier.pl

UZYTKOWNIK — osoba korzystajgca z Aplikacji. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie

osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych dziatajgca wytacznie w

imieniu i na rzecz Sklepu.

. APLIKACJA - aplikacja webowa Operatora pod adresem URL: www... pozwalajgca na

korzystanie przez Sklep z Ustugi Elektroniczne;j.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora

na rzecz Sklepu polegajgca na udostepnieniu Sklepowi funkcjonalnosci Aplikacii.

KONTO - oznaczone indywidualnym adresem e-mail oraz hastem, konto utworzone

przez Uzytkownika za zgodg Operatora pozwalajgce na korzystanie =z

funkcjonalnosci udostepnionych przez Operatora w Aplikacji.

SKLEP - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej dokonujgca czynnosci prawnych w celach zwigzanych z

prowadzong w ramach sklepu internetowego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

korzystajgca z Aplikacji, w imieniu i na rzecz ktorej dziata Uzytkownik.
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KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zwrotu towaru do Sklepu.

§3
RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Operator na podstawie Regulaminu udostepnia Uzytkownikowi funkcjonalnosci Aplikacii,
a Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z nich zgodnie z zapisami Regulaminu.
Swiadczenie Ustug na rzecz Sklepu, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Uzytkownik
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Prowadzenie Konta ma charakter bezptatny. Konto jest zaktadane przez Operatora
jedynie dla Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz Sklepu, ktérzy wskazg
unikatowy adres e-mail, a nastepnie wypetnig Formularz Rejestracji.

Pierwszy zarejestrowany Uzytkownik posiada status administratora i moze tworzy¢
nowych Uzytkownikéw, poprzez podanie kolejnych unikatowych adreséw e-mail. Kolejni
utworzeni Uzytkownicy nie majg statusu administratora i nie mogg tworzy¢ kolejnych
Uzytkownikdw.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w
Aplikacji, jak réwniez na udostepnieniu przez Operatora funkcjonalnosci Aplikacii
zawierana jest na czas nieoznaczony.

§4
UMOWA O DOSTARCZANIE APLIKACJI

Korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Aplikacji jest mozliwe jedynie po
uruchomieniu Aplikacji w przegladarce internetowej oraz po zaakceptowaniu tresci
Regulaminu i innych wymaganych oswiadczen, rejestracji Konta, a takze wykonaniu
przez Uzytkownika innych czynnosci, jezeli te sg wymagane.

Operator zastrzega, ze z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji mogg zostac
wprowadzone w przysziosci optaty, na zasadach okreslonych przez Operatora.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

. Aplikacja w najnowszej wersiji jest dostepna za posrednictwem przeglgdarki internetowej,

pod adresem URL https://app.wygodnezwroty.pl/

Uzytkownik jest zobowigzany do:

2.1. podawania danych zgodnych z prawdg i aktualnych oraz niewprowadzajacych w
btad, w szczegodlnosci w zakresie rejestracji Konta w imieniu i na rzecz Sklepu,
ktorego zwroty bedg przetwarzane w Aplikacji,

2.2. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go
osobom trzecim,

2.3. niezwtocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.
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Z chwilg utworzenia Konta Operator udziela Sklepowi niewytgcznej, ograniczonej w
czasie, bez prawa do udzielania dalszych licencji lub sublicenciji, nieodptatnej licencji na
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Licencja, o ktérej mowa powyzej w pkt 3 niniejszego paragrafu, nie upowaznia Sklepu do
udzielania dalszej sublicencji, a takze do dystrybuowania, sprzedawania bgdz w inny
sposob wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania Aplikacji, w tym przesyfania lub
udostepniania jej w sieci Internet, systemach dystrybucji aplikacji webowych oraz w
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Warunkiem niezbednym do zatozenia Konta jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu
przez Uzytkownika. Zatozenie Konta jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy Uzytkownik
dziata w imieniu i na rzecz Sklepu.

§6
FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI

. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére stanowia

zintegrowany ze Sklepem system pozwalajgcy na monitorowanie oraz obstuge i
katalogowanie zwrotéw dokonywanych przez Klientéw. W zakresie swiadczonej ustugi
jest realizowana przez Operatora na rzecz Sklepu ustuga hostingu danych
udostepnionych przez Uzytkownika lub udostepnionych danych w ramach integraciji
systemow.

. W przypadku dokonywania zwrotu, w celu usprawnienia procesu, Operator umozliwia

Klientom wybdr zwracanego towaru, zakupionego w ramach okreslonych transakcji, w
oparciu do dane udostepnione przez Sklep.

. Operator umozliwia Sklepowi dodawanie kolejnych Kont, ktére bedg pozwalaty na

korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych w Aplikacji. Kazdorazowe dodanie nowego
Konta nastepuje po przekazaniu przez Uzytkownika niezbednych informacji oraz po
weryfikacji dokonanej przez Operatora.

§7
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie wiadomosci odpowiednio
do Operatora na adres:sekretariat@allekurier.pl lub do Sklepu na adres Uzytkownika.
Umowa zawarta pomiedzy Sklepem, a Operatorem na korzystanie z Aplikacji wygasa po
uptywie 24 godzin od momentu uptywu okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.

Operator jest uprawniony wprowadzi¢ optaty (cennik) za korzystanie przez Sklep z
Aplikacji. W tym celu Operator powiadomi Sklep z zachowaniem 30 dniowego okresu
wyprzedzenia o wprowadzeniu opfaty za korzystanie z Aplikacji oraz wysokosci tych optat.
W przypadku, gdy Sklep nie wyrazi zgody na odptatne korzystanie z Aplikacji Operator
moze zablokowaé¢ Uzytkownikowi dostep do wszystkich Kont utworzonych przez Sklep.

. W przypadku w sposob oczywisty szkodliwych dziatah ze strony Uzytkownika (np. prob

hackowania, podszywania sie pod osobe upowazniong do dziatania w imieniu Sklepu)
dostep dla Uzytkownika do Aplikacji moze zosta¢ wytgczony lub zablokowany w kazdym
czasie, wraz z powiadomieniem Uzytkownika drogag elektroniczng.
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5. Operator i Sklep mogg rozwigza¢ umowe na korzystanie z Aplikacji w kazdym czasie w

1.

drodze porozumienia stron.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze catos¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Aplikacjg, a niewytgczone postanowieniami
odrebnych przepiséw lub licencji (w szczegdlnosci tresci, opisy, a takze wyglad i tresé
samej Aplikacji) nalezg do Operatora i podlegajg prawnej ochronie - w szczegodlnosci
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zabronione jest korzystanie z tych praw wiasnosci intelektualnej badz z ustug Aplikacji do
celow innych niz wyraznie dozwolone w tresci Regulaminu. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Operatorowi, bedgcg nastepstwem uzycia
oznaczenia firmy Operatora lub znakéw towarowych Aplikacji bez zgody Operatora lub
niezgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik moze udostepnia¢ do Aplikacji lub za posrednictwem Aplikacji materiaty i
tresci cyfrowe wytgcznie w zakresie, w jakim jest do tego uprawniony na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa oraz zawartych uméw, a przesytajgc do Aplikacji materiaty
i tresci cyfrowe ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za naruszenia autorskich praw
majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich z tego tytutu, a w
przypadku wystgpienia w zwigzku z tym przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek
roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Operatora, zobowigzuje sie zwolni¢ go z
wszelkiej odpowiedzialnosci oraz do wysokosci catkowitego zaspokojenia roszczenh oséb
trzecich w tym zakresie. Sklep na kazde zgdanie Operatora obowigzany jest udowodnic,
ze jest osobg uprawniong do korzystania z przestanych do Aplikacji materiatow i tresci
cyfrowych.

§9
WYMAGANIA TECHNICZNE

Koszty potaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika stosownie do umow zawartych

przez niego z operatorem telekomunikacyjnym.

Minimalne wymagania sprzetowe dla poprawnego dziatania aplikacji to:

2.1. System operacyjny: Windows 10 lub nowszy, macOS 10.15 lub nowszy, Linux.

2.2. Procesor: Kompatybilny z 1 GHz lub szybszy, lub System on a Chip (SoC).

2.3. Pamie¢ RAM: 1 GB (32-bit), 2 GB (64-bit).

2.4. Miejsce na dysku: 500 MB (Windows, Linux), 200 MB (macOS).

2.5. Rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768.

2.6. Przegladarka: Najnowsza wersja Chrome, Firefox, Edge, Safari (lub inna
nowoczesna przeglgdarka z obstugg HTML5, CSS3 i JavaScript).

§10
ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ OBOWIAZKI STRON
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Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasne dziatania lub zaniechania, jak réwniez za
dziatania lub zaniechania Uzytkownika, dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz. Za
dziatania oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiadajg
ich opiekunowie prawni.

Osoba dziatajgca bez umocowania Sklepu lub z przekroczeniem jego granic ponosi

osobistg odpowiedzialnos¢ wobec Operatora oraz wobec Sklepu za swoje dziatania lub

zaniechania, w tym za szkode wywotang tym dziataniem lub zaniechaniem.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do tego, aby dane zamieszczane w Aplikacji byty

kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem

istniejgcych okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez
prawo.

Uzytkownik podczas korzystania z Aplikacji zobowigzany jest do:

4.1. podawania w formularzach udostepnionych w ramach Aplikacji wytgcznie
prawdziwych i aktualnych danych Uzytkownika oraz ich aktualizowania w zakresie,
w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z Aplikacji,

4.2. Kkorzystania z ustug i funkcjonalnosci Aplikacji w sposéb niezakiécajacy jej
funkcjonowania oraz dziatania, a takze w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Uzytkownikéw,

4.3. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Aplikacji w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoizycia
spotecznego,

4.4. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Aplikacji jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych

danych osobowych oraz ujawnienia hasta do Konta osobom trzecim.

§ 11
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Sklep ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z dziataniem Aplikacji w
trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sekretariat@allekurier.pl w sposob umozliwiajgecy identyfikacje osoby wnoszacej
skarge lub zazalenie.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

3.1. imie i nazwisko,

3.2. adres e-mail,

3.3. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

Sklep zobowigzany jest do wspoipracy z Operatorem w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg o $wiadczenie ustugi
elektronicznej nie wynika z cech srodowiska cyfrowego Sklepu.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O ich rezultacie
Operator niezwlocznie powiadomi sktadajgcego reklamacje na pismie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
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§ 12
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji w stosunku

do danych osobowych podmiotéw bedgcym strong niniejszej umowy (dane wtascicieli

jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych rejestrowanych w CEIDG, prowadzgcych

Sklep) oraz oséb wskazanych do wykonania umowy po stornie Sklepu (Uzytkownikéw),

jest Operator.

Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO) oraz ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Korzystanie z Aplikacji oraz zawieranie umow za posrednictwem Aplikacji (z czym wigze

sie koniecznos$¢ podania danych osobowych) jest catkowicie dobrowolne. Osoba, kiorej

dane dotyczag, samodzielnie decyduje czy chce rozpoczgé korzystanie z ustug

Swiadczonych przez Operatora. Dane osobowe Sklepdw i Uzytkownikéw sg zbierane na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy).

W celu skorzystania z Ustug opisanych w § 3 Regulaminu wymagane jest podanie przez

Uzytkownika danych osobowych takich jak adres e-mail, imie i nazwisko oraz numer

telefonu Uzytkownika.

4.1. W przypadku Konta przy rejestracji musi on podac: imie i nazwisko, e-mail, hasto
oraz data urodzenia.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢

przetwarzane rowniez w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub

wykonywania telefonicznych potgczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio

w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng Ilub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo

Telekomunikacyjne, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile Uzytkownik lub jego

opiekun prawny wyrazit stosowng zgode.

Sklep ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢, zakres, kompletnosé, tresé i

zgodno$c¢ z przepisami prawa wprowadzanych przez niego do Aplikacji danych.

Operator bedzie przetwarzat dane osobowe w celach zwigzanych z poprawnym

dostarczeniem Ustug zwigzanych z Aplikacjg oraz zawarciem Umowy o dostarczanie

Ustugi Cyfrowej, a po wyrazeniu odrebnej zgody zgodnie z pkt 5, rowniez w celach

marketingowych.

Dane osobowe przechowywane sg przez Administratora:

8.1. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$§é, a dla roszczen o
Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej - trzy lata,

8.2. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda
nie zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg
by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o sSwiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

Podczas korzystania z Aplikacji mogg byé pobierane dodatkowe informacje, w
szczegolnosci: adres IP przypisany do urzadzenia Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania osoby, ktérej dane dotycza:

11.1. dostep do danych — art. 15 RODO,

11.2. sprostowanie danych — art. 16 RODO,

11.3. usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,

11.4. ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,

11.5. przeniesienie danych — art. 20 RODO,

11.6. sprzeciw — art. 21 RODO,

11.7. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt 11 niniejszego rozdziatu, mozna

przestaé¢ stosowng wiadomosci e-mail na adres: sekretariat@allekurier.pl

Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone

przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych

objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z

naruszeniem obowigzujgcych przepisbw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Aplikacja uzywa plikéw ,cookies”. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do

prawidtowego Sswiadczenia ustug w Aplikacji, dajg one takze mozliwo$¢ opracowywania

ogolnych statystyk Aplikaciji.

W ramach Aplikacji stosowane sg dwa rodzaje plikdw ,cookies”: ,sesyjne” oraz ,state”:

15.1. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia
Aplikaciji),

15.2. ,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

Informacje te (Cookies) nie rejestrujg konkretnych danych osobowych, lecz stuzg do

opracowania statystyk korzystania ze strony.

Dane osobowe sg przekazywane dostawcom ustug, z ktorych korzysta Administrator przy

swiadczeniu ustug Aplikacji. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane osobowe, w

zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznoéci, albo podlegajg poleceniom

Administratora co do celow i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty

przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania

(administratorzy). Podmiotami, ktéorym przekazywane sg dane osobowe sg w

szczegolnosci:

17.1. dostawcy ustug wykorzystywanych przy prowadzeniu Aplikaciji,

17.2. biuro ksiegowe,
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18.

s

17.3. dostawy oprogramowania,

17.4. dostawcom ustug marketingowych,

17.5. operatorom ptatnosci,

17.6. podmiotdw zapewniajgcych system mailingowy.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§13
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa w stosunku do danych osobowych udostepnionych przez Sklep jest

takze Umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartg w trybie art. 28

RODO, gdzie Sklep jest Administratorem danych osobowych, a Operator podmiotem

przetwarzajgcym.

Cel i charakter przetwarzania danych osobowych wynika z niniejszego Regulaminu, w

szczegoblnosci wdrozenia funkcjonalnosci aplikacji webowej oraz przetwarzanie danych

osobowych bedzie sie odbywato na warunkach okreslonych w niniejszym Rozdziale w

postanowieniach ponize;.

Czasem trwania przetwarzania danych osobowych jest okres obowigzywania niniejszej

Umowy.

Kategorie danych osobowych to Klienci Sklepu.

Rodzaj danych osobowych powierzonych do przetwarzania to: Imie, Nazwisko, dane

teleadresowe i dane transakcyjne.

Obowigzki Sklepu:

6.1. Sklep zobowigzany jest wspétdziata¢ z Operatorem w wykonaniu Umowy.

6.2. Sklep zobowigzany jest do udzielenia Operatorowi wyjasnien w razie watpliwosci co
do legalnosci jego polecen, jak tez wywigzywalé sie terminowo ze swoich
szczegotowych obowigzkow.

Obowigzki Operatora:

7.1. Operator przetwarza dane osobowe w imieniu Sklepu wytgcznie na podstawie jego
udokumentowanego polecenia.

7.2. Operator zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy, ewentualnie dodatkowo upewnia sie,
ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

7.3. Operator wdrozyt wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO

7.4. Operator moze powierzy¢é przetwarzania danych osobowych w drodze umowy w
ramach dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom
przetwarzajgcym, pod warunkiem uprzedniej akceptacji dalszego powierzenia przez
Sklep lub braku jego sprzeciwu. Operator bedzie informowat Sklep z 14 dniowym
wyprzedzaniem o planowanych zamianach w tym zakresie, tak aby umozliwi¢
Sklepowi wyrazanie sprzeciwu. Operator gwarantuje, ze zobowigzuje umownie
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podmioty, ktérym powierza przetwarzanie danych osobowych, do realizacji tych
samych obowigzkéw ochrony wskazanych w niniejszej umowie. Ze wzgledu na
cigglos¢ procesdw biznesowych i obstugi duzego wolumenu podmiotéw
korzystajgcych z aplikacji, w przypadku sprzeciwu Sklepu, co do wprowadzenia przez
Operatora nowego Podmiotu przetwarzajgcego, Strony postanawiajg, ze Umowa o
korzystanie z aplikacji zostaje rozwigzana z chwilg uptywu 14 dniowego okresu
wskazanego powyzej. W dniu zawarcia umowy lista dalszych podmiotow
przetwarzajgcych jest dostepna pod tym linkiem, ktérg to liste Sklep akceptuje.

7.5 Operator oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”)).
Operator réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy przekazujg dane
osobowe poza EOG. Jezeli Operator ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane
osobowe poza EOG, informuje o tym Sklep, w celu umozliwienia Sklepowi podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakohczenia powierzenia przetwarzania.

7.6. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania Operator zobowigzuje sie w miare
mozliwosci do pomocy Sklepowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

7.7. Operator wspotpracuje z Sklepem przy wykonywaniu przez Sklep obowigzkéw z
obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona
danych, zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie 0soOb
dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla ochrony danych i
uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

7.8. Jezeli Operator powezmie watpliwosci, co do zgodnosci z prawem wydanych przez
Sklep polecen lub instrukcji, Operator natychmiast informuje Sklep o stwierdzone;j
watpliwosci (w sposéb udokumentowany i z uzasadnieniem).

7.9. Operator zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych wytgcznie
do o0so6b, ktérych dostep do danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i
posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

7.10. Operator powiadamia Sklep o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych nie
pozniej niz w 48 godziny od pierwszego zgtoszenia, umozliwia Sklepowi uczestnictwo
w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Sklep o ustaleniach z chwilg ich
dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia. Powiadomienie o
stwierdzeniu naruszenia, powinno byC przestane wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacjg dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Sklepowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru.

Sklep kontroluje sposéb przetwarzania powierzonych danych osobowych po uprzednim

poinformowaniu Operatora, co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem, o planowanej

kontroli i jednoczesnym udostepnieniu Operatorowi planu kontroli. Sklep lub wyznaczone
przez niego osoby sg uprawnione do (1) wstepu do pomieszczen, w ktérych

przetwarzane sg dane osobowe oraz (2) wgladu do dokumentacji zwigzanej z

przetwarzaniem danych osobowych. Sklep uprawniony jest do zgdania od Operatora

udzielania informacji dotyczgcych przebiegu przetwarzania danych osobowych, oraz

udostepnienia rejestréw przetwarzania. Sklep lub wyznaczone przez niego osoby w

trakcie wykonywanych czynnosci nie moga: (1) zaktécaé biezgcej pracy Operatora, (2)

narusza¢ zasad bezpieczehstwa, w tym bezpieczenstwa informacji, (3) naruszac
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ustanowionych praw autorskich oraz (4) zadac¢ udostepnienia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Operatora.

Operator po zakonczeniu $wiadczenia ustugi okreslonej w niniejszej umowie, na rzecz
Sklepu, jest zobowigzany do zwrotu wszelkich nosnikéw danych osobowych oraz
trwatego usuniecia wszelkich kopii zawierajgcych dane osobowe, z wyjgtkiem danych w
stosunku do ktérych stat sie Administratorem w mys$l| przepiséw RODO.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Aplikacji, w tym w

szczegoblnosci z powodu lub w celu:

1.1. ulepszania istniejgcych i dodania do niej nowych funkcjonalnosci,

1.2. poprawiania wyglgdu graficznego Aplikacji,

1.3. zmiany przepiséw prawa obowigzujgcego lub wydania decyzji przez odpowiednie
organy, powodujgcych koniecznos¢ ich zmiany,

1.4. przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

1.5. przyczyn spowodowanych zmianami organizacyjnymi u Operatora.

W zwigzku z wprowadzaniem zmian, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg pojawic sie

przerwy czasowe w mozliwosci korzystania z Aplikacji. Wystepowanie przerw, o ktérych

mowa w zdaniu poprzednim nie moze stanowi¢ podstawy do wysuwania przez Sklep

jakichkolwiek roszczen w stosunku do Operatora.

Umowy zawierane zgodnie z Regulamin zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Zgodnie z tym prawem nalezy dokonywaé jego wyktadni, chyba Zze co innego wynika z

bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a wszelkie spory zwigzane ze

Swiadczeniem ustugi rozpatrywane bedg przez polskie sgdy powszechne. Jezykiem

Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej

zostaje zawarta.

Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Operatora w dowolnym czasie i wchodzg w

zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania w Aplikaciji.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu

zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z uméw miedzy Operatorem, a Sklepem beda rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z

uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli

jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze

stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny wiasciwy dla siedziby

Operatora.
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